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PREDMET: JAVNA RASPRAVA- Prijedlog Odluke- Jedinstvene procedure

PODNESAK METRONETA

| Dana 21.06.2012. godine Hrvatska agencija za poStu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu: Hakom)
objavila je javnu raspravu o prijedlogu Odluke — Jedinstvene procedure — kojom se uskladuju uvjeti i rokovi za
podnoSenje zahtjeva za sljedeCe veleprodajne usluge Hrvatskog telekoma d.d.: veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa (dalje: BSA), najma korisni¢ke linije (dalje: WLR), izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje: LLU) te
predodabira operatora (dalje: CPS) (dalje u tekstu sve zajedno: Prijedlog Odluke).

Il Uvodno, Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb (dalje u tekstu: Metronet)
istiCe kako pozdravlja inicijativu Hakoma kojom se ujednacavaju postupci pri realizaciji veleprodajnih usluga, uz
unificiranje odgovarajucih obrazaca, a sve u cilju poboljSanja i pojednostavljenja postupka u okviru kojeg Operatori
korisnici ugovaraju veleprodajne usluge koje pruza Hrvatski telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) temeljem pripadajucih
standardnih ponuda.

]| Radi detaljnijeg pojasnjenja i preciziranja pojedinih odredbi, a koje bi mogle u primjeni prouzro€iti dvojbena
tumacenja, Metronet iznosi komentare i daljnje prijedloge na priloZene dokumente u okviru predmetne javne
rasprave kako slijedi:

A) Komentari Metroneta na tekst Prijedloga odluke:

- ToCku 1.1. stavak 3. izreke prijedloga Odluke potrebno je dopuniti sliede¢om reCenicom:
» HT ¢e dati povratnu informaciju o postoje¢em Operatoru korisniku, nakon provjere valjanosti Izjave.“

Navedena odredba je nuzna kako bi se u postupku pribavljanja informacije o postojecem Operatoru krajnjeg
korisnika sprijecila moguénost zlouporabe zahtijevanih podataka.

Dodatno, u istom stavku potrebno je odrediti krajnji rok u kojem ¢e Operatoru korisniku nakon slanja upita, biti
dostupni podaci o postoje¢em operatoru.
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- U toCki 1.1. stavku 4. izreke prijedloga Odluke u 2. re€enici potrebno je radi preciziranja nac¢ina komunikacije
naznaditi da informaciju o postojanju obveznog trajanja ugovora, postojeci operator dostavlja Operatoru korisniku
elektroni¢kim putem.

- U odnosu na rokove od 8 radnih dana sadrzane u toc€ki 1.1. stavku 5. i 6. izreke prijedloga Odluke, Metronet moli
pojasdnjenje i preciziranje teksta odredbe. Naime, nejasno je da li se rok od 8 radnih dana za obavijest postoje¢eg
operatora o iznosu dugovanja u slu¢aju prijevremenog raskida ugovora kranjem korisniku te za ocitovanje krajnjeg
korisnika o namjeri podmirenja dugovanja/ odustanka od prvotnog zahtjeva za novim uslugama, kumulira ili se radi
o dodatnom roku ( 8 + 8 radnih dana) u kojem slucaju bi sazetak radnji izgledao kako slijedi:

» postojeci operator u roku od 8 radnih dana obvezan je dati informaciju kranjem korisniku o iznosu penala

» ocitovanje krajnjeg korisnika u narednom roku od 8 radnih dana (pocCetak roka racuna se od primitka
informacije postoje¢eg operatora?)

» postojeci operator Salje supotpisanu izjavu/vra¢a izjavu uz obrazloZenje u narednom roku od 8 dana (
pocetak roka racuna se od oc€itovanja krajnjeg korisnika?)

- U tocki 1.1. stavku 6. izreke prijedloga Odluke potrebno je naznaciti da oCitovanje krajnjeg korisnika o odustanku
od prvotnog zahtjeva za novim uslugama mora biti u pisanoj formi, a sve radi sprje€avanja mogucih zloouporaba od
strane postojeceg operatora korisnika. S obzirom na navedeno, Metronet predlaze izmjenu predmetne odredbe
kako slijedi:

,U situaciji kada se krajnji korisnik u navedenom roku od najvise 8 radnih dana o ituje pisanim putem postojecem
operatoru da odustaje od prvotnog zahtjeva za novom/novim uslugom/ uslugama, postojeci operator ¢e najkasnije
istekom roka od 8 radnih dana poslati Operatoru korisniku jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika navodedéi razlog
zbog kojeg je krajnji korisnik odustao od prvotnog zahtjeva te kojoj ¢e priloZiti pisano ocitovanje krajnjeg korisnika o
namjeri ostanka u ugovoru s postojec¢im Operatorom korisnikom.*

- Dodatno, Metronet ovdje istiCe s obzirom da se predmetni postupak jedinstvenih procedura i provodi radi
eliminacije uo€enih problema pri istovremenoj realizaciji viSe veleprodajnih usluga (npr. sada ¢e na istom obrascu
Zahtjeva biti naznacene usluge za CPS/WLR+ BSA), kako je u tom slu€aju nuzno mijenjati i funkcionalnost B2B
sucelja.

B) Komentari Metroneta na Prilog 1- Jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im
operatorom

- Ponudene usluge koje korisnik Zeli raskinuti s postoje¢cim operatorom (,Telefon®, ,Internet”, ,Televizija“) nisu
prilagodene stvarnim uslugama koje se raskidaju prilikom ukljuenja pojedine veleprodajne usluge. Npr. kod
uklju€enja usluge predodabira operatora, usluga koja se raskida kod postojeceg operatora je javno dostupna
telefonska usluga; a kod uklju¢enja usluge najma korisnicke linije, usluga koja se raskida kod postojeceg operatora
je usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge (putem POTS ili ISDN
priklju¢ka). Stoga je potrebno precizirati nazive usluga u obrascu kako je ranije navedeno.

- Metronet nadalje moli pojasnjenje Hakoma, ukoliko se radi o prijenosu prikljuc¢ka (parice i tel. broja(eva) s drugog
operatora (LLU+LNP s DO) u kojem periodu je operator korisnik duzan postoje¢em operatoru dostaviti Izjavu na
potpis: prije otvaranja potrebnog Zahtjeva za prijenos broja (dalje: LNP) na CADB bazi ili zajedno s ostalom
dokumentacijom prilikom otvaranja zahtjeva na CADB-u?

- Dodatno, uvaZavaju¢i odredbu ¢&lanku 1.4.2. Standardne ponude za uslugu najma korisni¢ke linije, Metronet je
miSljenja kako je potrebno izri€ito navesti da podnoSenje Izjave krajnjeg korisnika supotpisane od strane postojeéeg
operatora, za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili prije 01.07.2011. godine, nije uvjet za
podnoSenje Zahtjeva za WLR.

C) Komentari Metroneta na Prilog 2- Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskogq Telekoma d.d.

(dalje: Zahtjev)




U odnosu na tocku 2. Zahtjeva:

Metronet moli pojasnjenje Hakoma da li se u toCki 2.5. Zahtjeva upisuje adresa sjedidta (prebivalista) ili
telefonskog priklju¢ka?

Nastavno na gore navedeni upit, ukoliko Operator korisnik zahtjeva izdvajanje samo nove parice (LLU ili
naked BSA) da li se adresa na kojoj usluga treba biti realizirana oznacava u tocki 2. ili tocki 3. Zahtjeva?
Dodatno, Metronet pojaSnjava da ukoliko se adresa realizacije veleprodajne usluge navodi u to¢ki 2.
zahtjeva, a u slu€aju da se ne podnosi i LNP, da li i u tom slu€aju treba popunjavati to¢ku 3. Zahtjeva?

U odnosu na tocku 3. Zahtjeva

Radi nomotehnicke preciznosti Metronet predlaze u tekstu ,Podaci o telefonskom prikljucku® brisati rijeci
Lelefonski“ buduéi se radi o priklju€ku na javnu komunikacijsku mrezu koji ne mora uvijek sluZiti u svrhu
pruZanja javno dostupne telefonske usluge (npr. samostalna ADSL usluga).

U odnosu na to¢ku 5. Zahtjeva

Metronet postavlja upit u odnosu na to¢ku 5.1.2. Zahtjeva, da li identifikacijski kod parice odgovara ULL
ID?

Obzirom da sadrzaj toc¢ke 5.1.10. ,Namjeravana brzina prijenosa“ dosad nije bio naznacen na Zahtjevu za
ULL, Metronet moli pojasnjenje Hakoma, u kojem formatu bi se trebali unositi trazeni podaci? Tocnije da li
je ispunjavanije citirane rubrike istovjetno vazeéem Zahtjevu za LLU na kojem se naznaduje sljedece:

3.3 Kuwvaliteta upredene metalne parice;

0 normalna upotreba

£a velike brzine prijenosa

Metronet predlaze uvodenje dodatne to¢ke 5.1.11. radi oznaCavanja trazenog profila, a s obzirom na
postojec¢u rubriku vaZeéeg Zahtjevu za LLU (ozna&avanje profila P1ili P2)

TocCka 5.2.3. Zahtjeva predvida samo preseljenje za naked BSA, stoga je nejasno na koji nacin ¢e se izvrSiti
preseljenje za BSA, odnosno da li isto u konkretnom slucaju znali automatski prijenos zajedno sa
prikljuckom na koji je vezan?

U tocki 5.3. potrebno je definirati odgovaraju¢a polja za uklju¢enje/isklju¢enje dodatnih usluga. Dodatno u
istoj toCci Zahtjeva vezano za Iskljucenje usluge, potrebno je predvidjeti rubrike: trajno iskljucenje ili
vracanje u T-Com mrezu

IV Nastavno na uvodnu suglasnost s postupkom jedinstvenih procedura i rokova za realizaciju veleprodajnih
usluga iz to¢ke |. ovog podneska, Metronet ovdje iznosi Naslovnom tijelu dodatni prijedlog izmjene predloZenih
procesa, a sve u cilju skraéivanja procesnih radnji i uspjedne realizacije zahtijevane(ih) usluge(a). U nastavku je
prijedlog Metroneta — realizacija zahtjeva veleprodajnih usluga u 6 faza s dodatnim prijedlogom funkcionalnosti u
B2B sucelju prema fazama radnji iz tocke A) kako slijedi:



A) POSTUPAK

1. Operator korisnik Salje zahtjev za realizacijom veleprodajne usluge HT-u (bez podnosenja izjave krajnjeg
korisnika)

2. HT operativno rjeSava raskid/prijenos veleprodajne usluge sa postoje¢im operatorom

3. HT obavjeStava Operatora korisnika (podnositelja zahtjeva) o roku odgode (8 radnih dana) ili odbijanju
zbog postojanja ugovorne obveze s postojeim operatorom (odustanak krajnjeg korisnika i sl.)

4. HT prihvac¢a zahtjev za veleprodajnu uslugu i dostavlja parametre usluge Operatoru korisniku

5. Operator korisnik potvrduje predlozene parametre veleprodajne usluge

6. HT izvr8ava realizaciju veleprodajne usluge

B) SADRZAJ JEDINSTVENOG OBRASCA PREMA GORE NAVEDENIM PROCESIMA

B2B forma + ovjereni pisani dokument zahtjeva (operator-podnositelj zahtjeva)

ovjera izjave pisanog dokumenta iz tocke A) 1. faza procesa (operator-korisnik) - prilaze HT
B2B forma + ovjera odgode (operator-korisnik + HT)

B2B forma = prihvac¢anje zahtjeva i prijedlog parametara usluge

B2B forma = potvrda prijedloga parametara usluge

B2B forma = potvrda realizacije usluge

ook wN~

Napomena: Svaki postupak treba biti ovjeren realizacijom tog dijela procesa

V. Zaklju¢no u odnosu na sve prethodno navedeno, Metronet predlaze da Naslovno tijelo pri donoSenju
konacne Odluke o jedinstvenim procedurama usvoji ovdje iznesene komentare i prijedloge Metroneta.

S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.



